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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the mediating role of agile transformation in the effect of digital transformation on
business performance. Agile transformation is evaluated through two subdimensions: perceptions of agility and
organizational and managerial behavior. In line with this purpose, a quantitative relational (correlational) research design
was employed. The study population consisted of white-collar employees working in Istanbul, Antalya, and Bursa.
Convenience sampling method was used in the study. A total of 400 participants voluntarily took part in the study. During
the data-cleaning process, 12 responses were excluded because more than 5% of the total items had been left unanswered,
while four responses were excluded because the same response category had been selected for all items. Thus, the final
sample consisted of 384 participants. In this study, in addition to a personal information form, the digital transformation
scale (DTS), the business performance scale (BPS), and the agile transformation scale (ATS) were used as data collection
tools. The findings showed that digital transformation positively and significantly predicted business performance. In
addition, the effects of perceptions of agility and organizational and managerial behavior on business performance were
examined separately, and both subdimensions were found to be significant predictors. The mediation analysis showed that
agile transformation generated a significant indirect effect in the relationship between digital transformation and business
performance.

Keywords: digital transformation, business performance, agile transformation, perceptions of agility, organizational and
managerial behavior, mediation analysis

OZET

Bu ¢calismanin amaci, dijital doniisiim ile isletme performansinin iliskisinde ¢evik déniisiimiin aracilik roliinii incelemektir.
Cevik doniisiim, “ceviklik algis1” ile “isletme ve yonetici davranis1” olmak iizere iki alt boyut {izerinden degerlendirilmistir.
Bu amaca uygun olarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel (korelasyonel) arastirma deseni kullanilmistir. Calismanin
evreni Istanbul, Antalya ve Bursa’da ¢alisan beyaz yakahlardir. Calismada kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.
Calismaya goniilliilik esasina gore 400 kisi katilmistir. Veri setinde toplam maddelerin ylizde 5’inden fazlasim
yanitlamayan 12 kayit eksik veri nedeniyle, 4 kayit ise ayn1 yanit kategorisinin tiim maddelerde tekrarlanmasi nedeniyle
analiz dis1 birakilmistir. Boylece nihai 6rneklem 384 katilimcidan olusmustur. Calisma kapsaminda veri toplama araci
olarak kisisel bilgi formunun yam sira dijital déniisiim 6lgegi (DDO), isletme performansi dlcegi (IPO) ve cevik déniisiim
olcegi (CDO) kullanilmigtir. Bulgular, dijital déniisiimiin isletme performansim pozitif yonde ve anlamli bicimde
yordadigini géstermistir. Ayrica ¢eviklik algisinin ve isletme ve yonetici davranisinin isletme performansini yordamasi ayri
ayr1 incelenmis ve her iki alt boyutun da anlamli yordayicilar oldugu belirlenmistir. Aracilik analizi sonucunda ise ¢evik
doéniisiimiin, dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki iliskide anlaml bir dolayh etki olusturdugu goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: dijital doniisiim, isletme performansi, ¢evik dontisiim, ceviklik algisi, isletme ve yonetici davranisi,
aracilik analizi.
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GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazandigi giintimiiz is diinyasinda, isletmelerin degisen cevre kosullarina ayak
uydurabilmesi ve rekabetci kalabilmesi, operasyonel verimliliklerini artirmalarina bagh hdle gelmistir. Bu baglamda
dijital déniistim (DD), bir sirketin basarisinin stratejik bir parcasi olarak éne ¢ikmaktadir. Yalnizca teknolojik bir
degisimi degil, ayni zamanda stiregler,s modelleri ve érgiitsel yapida kéklii bir yeniden yapilanmayi ifade etmektedir
(Hess vd., 2016, Bouncken vd, 2021). DD, isletmelerin miisteri memnuniyeti, maliyet etkinligi, kalite ve zaman
yonetimi gibi temel isletme performans gdstergelerini dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Literatiirde, dijital
dontistimiin isletme performansi iizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarin (Akman, 2025; Karaaslanoglu, 2023)
giderek arttigi ve bu etkinin cogunlukla pozitif yonlii oldugu gériilmektedir. Ornegin, Sar1 ve Fidan (2024), konaklama
sektériinde isletme rekabet stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskide dijitallesmenin giiclii bir aracilik
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Vural (2024) hava tasimaciligi sektériinde calisanlarin dijitallesme
algisinin is performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir belirleyicilik gostermistir.

Ancak dijital déniistimiin basarisi, sadece teknolojilerin benimsenmesiyle sinirlt degildir. Isletmelerin bu
dontistim siirecinde ¢evik bir yapi sergilemesi gerekmektedir. Cevik déntisiim, degisen pazar kosullarina ve miisteri
taleplerine hizli yanit verebilme, esnek is modelleri olusturabilme ve stirekli 6grenme kapasitesine sahip olmayi ifade
eder. Bu noktada, dijital déniistim ile érgiitsel ceviklik arasindaki iliski biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Ozdemir
(2023), Tiirkiye’nin en biiyiik isletmeleri iizerinde yaptigi ¢calismada, dijital déniisiimiin érgiitsel cevikligi gticlii ve
pozitif yénde etkiledigini ve aralarinda kuvvetli bir iliski oldugunu istatistiksel olarak ortaya koymustur. Ayrica,
Ciampivd. (2022) ve Warner ile Wéger (2019) gibi arastirmacilar da dijital déniisiimiin drgiitsel cevikligi artirdigini
ve is yapis bicimlerinde koklii degisimlere yol actigini ifade etmektedir. Bu iliskiler, cevik doniistimiin dijital déniisiim
ile isletme performansi arasindaki olasi roliintin incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alismada s6z konusu rol, diizenleyicilik degil aracilik cercevesinde ele alinmistir. Aracilik modeli, dijital
déniisiimiin cevik dontisiimle iliskili olabilecegini ve gevik ddoniisiimiin de isletme performanstyla iliskili olabilecegini
varsaymaktadir. Bu dogrultuda dijital déniisiim bagimsiz degisken, ¢evik déniisiim araci degisken ve isletme
performanst bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu yaklasim, dijital déniisiimiin isletme performansiyla dogrudan
iliskisini dislamamakta; bu iliskinin bir béliimiintin ¢evik doniisiim iizerinden aciklanip agiklanamayacagini
incelemektedir. Aracilik analizi “iliskinin nasil veya hangi mekanizma lizerinden gerceklesebilecegini” arastirirken,
diizenleyicilik analizi bir iliskinin hangi kosullarda giiclendigini veya zayifladigini incelemektedir. Bu arastirmada
cevik dontistimtin dijital dontisiim ile isletme performanst arasindaki iliskinin giiciinti degistiren bir moderator oldugu
varsayilmamistir. Bunun yerine, dijital déntistim ile isletme performansi arasindaki olast dolayl: iliskide araci rol
oynayip oynamadigi incelenmistir.

Kuramsal olarak dijital déntistim, isletmelerin bilgiye erisim, karar alma, koordinasyon ve siireclerini
uyarlama kapasitelerini gelistirebilir. Cevik déniisiim ise bu teknolojik ve orgiitsel olanaklarin ¢calisma bicimlerine,
yonetim stireclerine ve kaynak kullanimina yansitilmasini saglayan bir érgiitsel kapasite olarak degerlendirilebilir.
Dijital déniisiimiin isletme performansiyla iligkisi, dijital teknolojilerin varliginin yaninda bu teknolojilerin ¢evik
calisma bicimleri ve drgiitsel uyum kapasitesiyle biitiinlestirilmesiyle de aciklanabilir. Bu kuramsal ¢erceve ii¢ temel
iliskiye dayanmaktadir. Birincisi, dijital doniisiimiin cevik déniisiimle iliskili olmast beklenmektedir. Ikincisi, cevik
déniisiimiin isletme performansi boyutlariyla iligkili olmasi beklenmektedir. Uciinciisti, dijital déniisiim ile isletme
performansi arasindaki iliskinin bir béltimiintin ¢evik déniisiim iizerinden agiklanabilecegi 6ngortilmektedir.

Literatiirdeki diger calismalar incelendiginde, dijital déniisiimiin isletme performansi lizerindeki etkisinin
dogrudan olabilecegi gibi dolayli yollardan da gergeklesebilecegi gériilmektedir (Kayalik ve Akdogan, 2024; Xinyue
ve Joe-El, 2024). Ornegin, Kaya vd. (2026), ERP sistemleri cercevesinde dijital dontigiimiin kurumsal performansa
etkisini degerlendirmis; operasyonel verimliligi artirma, maliyetleri azaltma ve karar alma mekanizmalarini
gliclendirme gibi faydalarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, Kurt (2025) BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki
isletmeler lizerinde yaptigi calismada, dijital déniisiimiin genel ESG performansi lizerinde anlamh bir etkisi
olmadigini, ancak bulut bilisim bileseninin ESG iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bu tespit,
dijital déniistimiin farkli boyutlarinin performans iizerinde farklilasan etkiler yaratabilecegini géstermesi agisindan
énemlidir. Ayrica, Imamoglu vd. (2023), acik inovasyon, érgiitsel ceviklik ve isletme performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif bir iliski oldugunu bulmugstur. Illham vd. (2026) ise érglitsel ceviklik, dijital déniisiim ile is
performansit arasindaki iliskiyi kismen aracilik ettigini ortaya koymustur.
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Ancak, dijital déniistim ve cevik déniisiimiin isletme performansi iizerindeki etkisini inceleyen calismalar,
genellikle bu iki olgunun ayri ayri etkilerine odaklanmistir. Literatiirdeki mevcut arastirmalar, dijital dontistiimiin
isletmelerin isletme performans ile iliskisinde ¢cevik dontistimiin araci roliinti dogrudan ve biitiinctil bir sekilde ele alan
sinirll sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin, Giimiis (2023) Endiistri 4.0 teknolojilerinin isletme performansi
gostergeleriyle teorik iligkisini incelerken; Camur (2025) ise kamu yénetiminde dijital déniisiimiin degisime aciklik ile
calisan performansi arasinda aracilik roliine odaklanmistir. Bununla birlikte, Scott vd. (2017) finans sektériinde
teknoloji ve cevikligin benimsenmesinin isletme performansi iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu, ancak
bu etkinin uzun vadede daha goriiniir olabilecegini belirtmistir. Ayrica Chen vd. (2016) ve Braojos vd. (2019), dijital
yeteneklerin drgiitsel performansi olumlu yénde etkiledigini gdstermigstir. Bu bulgulara ragmen, dijital déntistimiin
isletme performans iliskisinde cevik déniisiimtin araci rolii konusunda énemli bir arastirma boslugu bulunmaktadir.
Bu nedenlerle, arastirma sorusu “Dijital déniistimiin isletme performansi ile iliskisinde ¢evik déntisiimiin araci rolii
var midir?” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda asagidaki temel hipotez olusturulmugstur:

Ana Hipotez: Cevik déniisiim, dijital déntistim ile isletme performansi arasindaki dolayli iliskide anlamli bir
aracilik rolii gostermektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin konusu ve problemi cercevesinde nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel (korelasyonel)
arastirma deseni kullanilnustir. Iliskisel (korelasyonel) arastirma, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri
belirlemeye ve bu degiskenlerin birlikte degisimini incelemeye yénelik bir yaklasimdir (Biiyiikéztiirk vd., 2018). Bu
kapsamda ¢calismada dijital déniistiim ile isletme performanst arasindaki iliski incelenmistir. Cevik dontisiimiin bu
iliski tizerindeki aracilik rolii arastirtlmistir. Aracilik modeli, dijital déniistiimiin ¢evik déniisiimle iliskisini ve gevik
dontistimiin isletme performansiyla iliskisindeki dolayli yolu test etmektedir.

Bu nedenle calismada, bagimsiz degisken olarak dijital doniisiim, bagimli degisken olarak isletme
performansi ve araci degisken olarak cevik déntistim ele alinmigtir. Aracilik etkisinin anlamliligi bootstrap yéntemiyle
degerlendirilmisgtir.

Arastirmada nicel arastirma yéntemlerinden tarama deseni de kullanilmis ve degiskenler arasindaki iliskiler
anket yoluyla toplanan birincil veriler iizerinden incelenmistir. Arastirmanin kesitsel ve iligkisel yapisi nedeniyle
bulgular nedensel bir sonug olarak degerlendirilmemistir. Degiskenler arasindaki istatistiksel ve dolayl iliskiler
cercevesinde yorumlanmigtir. Sekil 1’de yer alan ¢alisma modeli olusturulmustur.

(evik Déniigiim

Dijital Déniigiim > Igletme Performansi

Sekil 1. Dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki iliskide ¢evik doniisiimiin aracilik modeli

Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Dijital déniistim, isletme performansini pozitif yénde ve anlamli bicimde yordamaktadir.

H2a: Ceviklik algisi, isletme performansini pozitif yénde yordamaktadir.

H2b: [sletme ve yénetici davranigi, isletme performansini pozitif yonde yordamaktadir.

H3: Cevik doniisiim, dijital déntistim ile isletme performansi arasindaki dolayl iliskide anlamli bir aracilik
rolii géstermektedir.
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Calisma Grubu / Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Istanbul, Antalya ve Bursa’da calisan beyaz yakallar olarak tanimlannustir. Orneklemde
tesadiifi olmayan 6rnekleme yéntemlerinden kolayda 6rnekleme kullamlmistir. Katihmcilara, Uretim / imalat, Finans
ve sigorta, Lojistik / ulastirma / depolama, Bilgi teknolojileri ve iletisim, Ticaret / perakende, Insaat, Saglik ve egitim,
Turizm / konaklama sektérlerindeki isletmeler araciligiyla ulasilmistir. Veri toplama stirecinde anket formu Google
Forms yardimiyla olusturulmustur. E-posta, WhatsApp veya kurumsal iletisim kanallari lizerinden paylasilmis ve
katilim géniilliiliik esasina dayandirilmistir.

Veriler 15.01.2023-15.03.2023 tarihleri arasinda toplanmigstir. Calismaya géniilliiliik esasina gére 400 kisi
katilmistir. Veri setinde toplam maddelerin yiizde 5’'inden fazlasini yanitlamayan 12 kayit eksik veri nedeniyle, 4 kayit
ise ayni yanit kategorisinin tiim maddelerde tekrarlanmasi nedeniyle analiz disi birakilmistir. Boylece nihai 6rneklem
384 katilimcidan olusmustur. Katilimcilarin sektérlere iliskin frekans ve yiizde dagilimlart Tablo 1'de sunulmusgtur.
Bu dagilim incelendiginde, en yiiksek katilimci oraninin iiretim/imalat sektériinde (n=81;%21,09) oldugu
goriilmektedir. Bunu diger sektérler izlemektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Uretim / imalat 81 21,09
Finans ve sigorta 46 11,98
Lojistik / ulastirma / depolama 75 19,53
Bilgi teknolojileri ve iletisim 54 14,06
Ticaret / perakende 51 13,28
Insaat 43 11,20
Saglik ve egitim 18 4,69
Turizm / konaklama 16 4,17
Toplam 384 100,00

Veri Toplama Araglar1

Bu calismada kisisel bilgi formu ve isletme performansi d6lgegi, dijital doniisiim élgegi, cevik déniistim
diizeyinin 6lciilmesi icin olusturulan maddeler kullanilarak bir soru formu hazirlanmistir.

Tammlayict bilgiler: Kisisel bilgi formunda katilimciya cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu,
isletmedeki calisma y1li, isletmedeki pozisyonu, isletmedeki departmanina iliskin sorular yonetilmistir.

Isletme performansi élcegi (IPO): Olcekte yer alan ilk dért soru Atukeren (2020) calismasindan alinmis ve
Tiirkge’ye cevrilmistir. Bu maddelerin Tiirkceye uyarlanmasinda ileri-geri ceviri yéntemi kullanilmistir. Ik asamada
maddeler, arastirmaci (1.Yazar) ve tez danismani (2.Yazar) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. [kinci asamada Tiirkce
ceviri, Isletme alaninda bir Profesér ve iki Dr. Ogr. Uyesi tarafindan dilsel, anlamsal ve kavramsal acidan incelenmistir.
Uzman degerlendirmeleri dogrultusunda maddelerde gerekli diizeltmeler yapilmigstir. Diizenlenen Tiirkce form, ilk
ceviride gérev almayan bagimsiz iki ¢evirmen tarafindan kaynak dile geri cevrilmistir. Geri ¢ceviri ile orijinal maddeler
karsilastirilmis ve farkhliklar iki Profesér ve iki Dr. Ogr. Uyesi gériisii dogrultusunda giderilmistir. Son héle getirilen
dért madde, hedef kitleyi temsil eden 100 kisi iizerinde pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulamada maddelerin
anlasilabilirligi ve ifade uygunlugu degerlendirilmis, gerekli gdriilen diizenlemeler yapilarak nihai form
olusturulmustur. Olcekteki 5.-9. sorular Erdem vd. (2011) tarafindan gelistirilmis élcekten alinnustir. Son olarak 10.-
13. sorular Sezen vd. (2002)’de tammlanan Isletme Performanst élcejinden alinmstir. Olcek 5’li Likert tipinde
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) kullanilmistir. Olgegin son hali Céplii (2023) calismasindan
incelenebilir. Acimlayici faktér analizi (AFA) sonucunda belirlenen tek faktérlii yapinin dogrulanmasi amactyla
dogrulayici faktér analizi (DFA) gergeklestirilmistir. DFA sonucunda x2/df=4,797, RMSEA degeri 0,073, SRMR degeri
0,045, IFI degeri 0,919, NFI degeri 0,901 ve CFI degeri 0,919 olarak hesaplanmistir. Uyum indekslerinin tamaminin
kabul edilen élciitleri karsilamast, [PO’niin tek faktérlii 6lciim modelinin arastirma verileriyle kabul edilebilir diizeyde
uyum gésterdigini ortaya koymaktadir. DFA sonucunda standardize faktér yiikleri 0,646 ile 0,870 arasinda degismis
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ve tiim maddelerin faktor yiikleri 0,50’nin tizerinde bulunmustur. [PO’niin 13 maddeden olusan tek faktérlii yapisinin
mevcut arastirma verileriyle desteklendigini gostermektedir.

Dijital déniigiim élcegi (DDO0): Calismada kullanilan DDO Saglam (2021) calismasindan alinmstir. Olgegin
orjinali Nadeem vd. (2018) tarafindan farkli calismalara dayandirilarak 12 ifadeden olusturulmugstur (Gudergan ve
Mugge, 2017; Jafarzadeh vd., 2015; Kane vd., 2016; Lansiti ve Lakhani, 2014; Svahn, Mathiassen ve Lindgren, 2017).
Tiirk¢e uyarlama ¢alismalari ise Saglam (2021) tarafindan yapilmigtir. Fakat bu ¢alismada élgekte yer alan 12
ifadeden 11 tanesi kullanmilmugstir. Orijinal élcekteki “Isletmemiz deger 6nerisi ve gelir paylasimini iceren tamamlayici
yeterlilikler icin ortaklar ve paydaslarin isbirliginden yararlanir” ifadesi bu calisma ile ilgili olmadigi icin
cikarilmustir. 5°li Likert tipinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) seklindedir. Olcegin son hali
Coplii (2023) ¢alismasindan incelenebilir. Bu ¢alismada dlgcegin Tiirkce kullanimi icin giivenilirlik ve gegerlik
calismasi yapilmistir. DDO’niin yapi gecerligini incelemek amaciyla éncelikle AFA gerceklestirilmistir. Madde faktér
yiikleri 0,700 ile 0,830 arasinda degismis, Cronbach alfa katsayist 0,937 olarak hesaplanmistir. AFA sonucunda
belirlenen tek faktorlii yapinin dogrulanmast amaciyla DFA gerceklestirilmistir. DFA sonucunda x2/df=4,950, RMSEA
degeri 0,078, SRMR degeri 0,048, IFI degeri 0,9310,9310,931, NFI degeri 0,918 ve CFI degeri 0,930 degerleri elde
edilmistir. Uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir sinirlar icinde oldugundan, DDO'niin tek faktorlii élgiim
modelinin arastirma verileriyle kabul edilebilir diizeyde uyum gésterdigi belirlenmistir. DFA sonucunda standardize
faktor yiikleri 0,696 ile 0,816 arasinda degismis ve tiim maddelerin faktér yiikleri 0,50’nin iizerinde bulunmustur.
DDO’niin 11 maddeden olusan tek faktérlii yapisinin mevcut arastirma verileriyle desteklendigini géstermektedir.

Cevik déniigiim élcegi (CDO): Olcek toplam 15 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 9, 14 ve 15. maddeler Cosar
(2020) calismasindaki érgiitsel ceviklik, isbirligi ve degisime uyum temalariyla; 3,4, 6, 7, 8,10, 11, 12 ve 13. maddeler
Akkaya vd. (2020) calismasindaki takim odaklilik, yénetici destegi, esneklik ve degisim odaklilik boyutlariyla
kavramsal benzerlik gdstermektedir. 15. madde her iki kaynakla da benzer igerik tasirken, 5. madde dogrudan
herhangi bir kaynak maddesiyle eslesmemektedir. Bu nedenle 6lcek maddeleri, Cosar (2020) ve Akkaya vd. (2020)
calismalarindaki kavramsal cerceveden yararlanilarak arastirmanin baglamina uyarlanmis ve gelistirilmistir.
Maddeler kaynak calismalardan birebir aktarilmamis, cevik déniisiim, takim rolleri, ritiieller, yénetim destegi ve
orgiitsel uyum baglamina gdre yeniden ifade edilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen maddeler, cevik
dontistimiin [¢ceviklik algisi / isletme ve ydnetici davranisi] boyutlarini 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu maddelerin
Tiirkceye uyarlanmasinda ileri-geri ceviri yéntemi kullamlmistir. I[PO’de oldugu gibi ayni stire¢c uygulanmustir. Olgek
5’li likert tipinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullamlmstir. Olcegin son hali Céplii (2023)
calismasindan incelenebilir. Bu calismada CDO’niin giivenilirlik ve gecerlik analizi gerceklestirilmistir. CDO’niin yapi
gecerligini incelemek amaciyla AFA uygulanmistir. Faktér yiikleri 0,489 ile 0,879 arasinda degismistir. CDO’niin
birinci faktériinde 1, 2, 3, 5,8, 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeler; ikinci faktériinde ise 4, 6, 7, 9 ve 10. maddeler yer almigtir.
Icerik bakimindan birinci faktér “ceviklik algisi”, ikinci faktor ise “isletme ve yénetici davramst” olarak
adlandirilmistir. Olgcekte yer alan 5. madde, ifadenin olumsuz yénde kurulmus olmasi nedeniyle ters kodlanmustir.
CDO’niin toplam Cronbach alfa katsayist 0,862 olarak hesaplanmistir. AFA sonucunda belirlenen iki faktérlii yapinin
dogrulanmast amaciyla DFA yapilmistir. DFA sonucunda x2/df=4,199, RMSEA=0,077, SRMR=0,076, IFI=0,951,
NFI=0,931 ve CFI=0,950 degerleri elde edilmistir. Uyum indeksleri CDO’niin iki faktérlii modelinin veriyle kabul
edilebilir diizeyde uyum sagladigini gostermektedir. DFA’da standardize faktér yiikleri 0,510 ile 0,896 arasinda
degismis ve tiim maddeler 0,50'nin iizerinde yiik dederine sahip olmugstur. CDO’niin 14 maddeli iki boyutlu faktor
yapisinin bu arastirmanin verileriyle desteklendigini gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizinde SPSS 26.0 ve AMOS 22 programlarindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma analizlerinden yararlanilmistir. DDO, [PO ve CDO
kullamlmistir. Olgeklerin yapi gecerligini incelemek amaciyla AFA ve DFA, i¢ tutarhligint degerlendirmek amaciyla
Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. AFA’'nin uygulanabilirligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik 6l¢titii
ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir (Pett, Lackey ve Sullivan, 2003; Mulaik, 2010). AFA modeli sonucunda
tahmin edilen faktér skorlart kullanilarak korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigstir. Calismada faktér analizi
sonucunda elde edilen faktor yapilari temel alinmigstir. Betimsel istatistiklerde Tablo 12°de sunulan 1-5 araligindaki
ortalama ve standart sapma degerleri, ilgili 6lcek veya alt boyut maddelerinin aritmetik ortalamasi alinarak
olusturulan kompozit puanlart géstermektedir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri incelemek amaciyla
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Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Demografik degiskenlere gére gruplar arasinda anlamli farklilik bulunup
bulunmadigini incelemek amaciyla iki bagimsiz grup icin bagimsiz érneklem t testi, ikiden fazla bagimsiz grup igin
ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA sonucunun anlamli olmast durumunda, gruplar
arasindaki farkliliklart belirlemek amaciyla post-hoc karsilastirmalarindan yararlanilmistir. Arastirmada aracilik
analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda dijital déntisiim bagimsiz degisken, isletme performansi bagimli degisken;
cevik déniisiim ise araci degisken olarak ele alinmistir. Yapisal modelde cevik dontistimiin aractlik rolii incelenmisgtir.
Aracilik analizinde dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etki katsayilart hesaplanmigstir. Dolayli etkinin anlamliligi
5.000 bootstrap drneklemi lizerinden bias-corrected yiizde 95 giiven araliklart kullanilarak degerlendirilmigtir.
Bootstrap giiven araliginin sifiri icermemesi, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilmigtir.

Arastirmada kullanilan regresyon modellerinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla aykiri ve etkili
gozlemler, dogrusallik, es varyanshlik, hata bagimsizligi ve artiklarin normalligi incelenmistir. Bu kapsamda H1, H2a
ve HZb hipotez modelleri ayri ayri degerlendirilmistir. Her lic model icin yapilan degerlendirmelerde
standartlagstirilmis, studentize edilmis ve studentize edilmis silinmis artiklarin kabul edilebilir sinirlar igcinde kaldig;
Cook uzakligr degerlerinin 1,00'in altinda ve leverage degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Mahalanobis uzakliklart da diger tan élctitleriyle birlikte degerlendirilmis ve model sonuglarini belirgin bigimde
etkileyen herhangi bir gézlem bulunmamigtir. Ayrica standartlastirilmis artiklarin standartlastirilmis tahmin edilen
degerlere karsi sacilim grafiklerinde belirgin bir egrisellik, sistematik ériintii veya huni bicimli dagilim
gozlenmemistir. Noktalarin sifir cevresinde yaklasik olarak rastgele ve sabit bir yayilim gosterdigi belirlenmigtir. H1,
H2Za ve H2b modellerinde dogrusallik ve es varyanshlik varsayimlarinin kabul edilebilir diizeyde saglandigi
goriilmektedir. Durbin-Watson istatistiklerinin yaklasik 2,00 civarinda olmasi, hata terimleri arasinda ciddi bir
otokorelasyon bulunmadigina ve hata bagimsizligi varsayiminin karsilandigini géstermistir. Histogram ve normal P-
P grafiklerinde artiklarin yaklasik normal dagilim gdsterdigi, gozlenen degerlerin biiyiik élciide diyagonal ¢izgi
lizerinde veya cizgiye yakin konumlandigi gériilmiistiir. Buna gore artiklarin normalligi varsayiminda ciddi bir
sapma bulunmamistir. Sonug olarak, H1, H2a ve H2b modellerinde aykiri ve etkili gézlem, dogrusallik, es varyanslilik,
hata bagimsizligi ve artiklarin normalligi bakimindan regresyon varsayimlarini ihlal eden belirgin bir sorun tespit
edilmemis ve herhangi bir gozlem analiz disi birakilmamigstir. Bu nedenle s6z konusu modellerin regresyon analizleri
i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmigtur.

BULGULAR

Calismadaki 384 katilimcinin demografik dzelliklerine ait frekans dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Frekans Dagiilimi

Degisken Degisken N Frekans (%) Ort. SS
Diizeyleri
Cinsiyet Kadin 90 23,4
Erkek 294 76,6
Yas 35vealti 75 19,5
36-40 71 18,5
41-45 70 18,2 42,86 8,35
46-50 78 20,3
51 ve uizeri 90 23,4
Egitim Durumu Lisans 207 53,9
Yiiksek Lisans 159 41,4
Doktora 18 4,7
Gelir Durumu 10.000 TL ve alt1 4 1,0
10.001-30.000 TL 119 31,0
30.001-50.000 TL 97 25,3
50.001 TL ve tizeri 164 42,7
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Degisken Degisken N Frekans (%) Ort. SS
Diizeyleri
Calisma Yi 5 yil ve alti 190 49,5
6-10 y1l 89 23,2
8,22 6,85
11-15y1l 46 12,0
16 y1l ve iizeri 59 15,4
is Pozisyonu Yonetici 250 65,1
Beyaz yaka ¢alisan 134 34,9
TOPLAM 384 100,0

Tablo 2 incelendiginde, kadin 90 katilimct (%23,4) ve erkek 294 katilimct (%76,6) seklindedir. Katilimcilarin
yaslart 35 ve alt1 75 katilimci (%19,5), 36-40 yas 71 katilimct (%18,5), 41-45 yas 70 katilimci (%18,2), 46-50 yas 78
katiimct (%20,3), 51 yas ve tizeri 90 katiimci (%23,4) seklindedir. Katihmcilarin egitim durumu incelendiginde,
lisans diizeyi 207 katilimci (%53,9), yiiksek lisans 159 katilimct (%41,4), doktora 18 katilimci (%4,7) yer almaktadir.
Gelir durumu olarak 10.000 TL ve alt1 4 katilimci (%1,0), 10.001-30.000 TL 119 katilimc (%31,0), 30.001-50.000 TL
97 katiimci (%25,3), 50.001 TL ve tizeri 164 katilimci (%42,7) seklindedir. Katilimcilarin ¢calisma y1li incelendiginde,
Syilve alti calisma yil 190 katilimct (%49,5), 6-10 yil calisma yili1 89 katilimci (%23,2), 11-15 y1l 46 katilmct (%12,0),
16 yil ve iizeri 59 katilimci (%15,4) ,yer almaktadir. Katilimcilarin ¢calisma pozisyonu olarak yénetici 250 katilimci
(%65,1) ve beyaz yaka ¢alisan 134 katilimci (%34,9) seklindedir. Katilimcilar yas ortalamasi 42,86 + 8,35 ve calisma
yili ortalamasi 8,22 + 6,85 seklindedir.

3.1. Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgulan

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak kisisel bilgi formunun yani sira DDO, IPO ve CDO élcekleri
kullanilmistir. Dolayisiyla toplanan veri kiimesinin gecerlik ve gtivenilirlik 6zelliklerini incelemek amaciyla é6nce AFA
uygulanmis, ardindan Cronbach alfa katsayist hesaplanmistir. DDO’niin yap1 gecerligini incelemek amaciyla
acimlayict faktor analizi (AFA) uygulanmistir. KMO degerinin 0,917 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
Xx2(55)=445,956,; p<0,001 olmasi, verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermistir (Biiyiikéztiirk, 2002). AFA
sonucunda 6zdegeri 1'in iizerinde olan ve toplam varyansin %62,02’sini aciklayan tek faktorlii bir yapi elde edilmisgtir.
Bu faktére ait madde yiikleri Tablo 3’te sunulmustur. DDO’niin Cronbach alfa katsayisi 0,937 olarak hesaplanmistir.
Maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasi Cronbach alfa katsayisinda anlamli bir artis saglamadigindan, dlgekten
hicbir madde ¢ikarilmamistir. DDO’niin bu arastirma érnekleminde yiiksek diizeyde i¢ tutarliiga sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Dijital Déniisiim (DD) Olgegi’'nin acimlayici faktér analizi sonuglar

Faktor 1 Cronbach alfa

DD1 0,770

I DD2 0,700

| DD4 0,830

I DD3 0,828

r 0,937
DD5 0,812

I DD6 0,779

I DD7 0,779

| DD9 0,763
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Faktor 1 Cronbach alfa
DD8 0,813
I DD10 0,778
I DD11 0,801
I Ozdeger 6,822
I Agiklanan Varyans 62,02
I Aciklanan Toplam Varyans 62,02

DDO, 11 maddeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Madde faktor yiikleri 0,700 ile 0,830 arasinda
degismekte olup, élcekte ters kodlama gerektiren herhangi bir madde bulunmamaktadir. Tek faktorlii yapt toplam
varyansin %62,02’sini agiklamaktadir. Olgegin tek boyutlu yapisina iliskin destekleyicidir, ancak tek basina élgegin
amacina uygun 6lgiim yaptigini géstermemektedir. Olcegin Cronbach alfa katsayist 0,937 olarak hesaplanmigtir.
DDO'niin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu gériilmektedir.

[PO’niin yapi gegcerligini incelemek amaciyla AFA uygulanmigtir. KMO degerinin 0,889 ve Bartlett kiiresellik testi
sonucunun x2(78)=642,910; p<0,001 olmasi, verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermistir (Bliytikoztiirk,
2002). AFA sonucunda, toplam varyansin %60,80'ini aciklayan ve ozdegeri 1'in iizerinde olan tek faktérlii bir yapi
elde edilmigtir. [PO’niin Cronbach alfa katsayisi 0,943 olarak hesaplanmistir. Bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. [sletme Performansi (iP) Olgegdi Icin Faktor Yapist

Faktor 1 Cronbach alfa
iP1 0,740

' ip2 0,882

I ip3 0,821

' P4 0,749

' iP5 0,764

I ip6 0,677

' ip7 0,771 0,943
I ir8 0,806

I 1] 0,834

' P10 0,772

I ip11 0,795

' P12 0,871

I ip13 0,613

| Ozdeger 7,904

| Agiklanan Varyans 60,800

I Agiklanan Toplam Varyans 60,800

[PO’niin 13 maddeden olusan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu gériilmektedir. Bu faktor toplam varyansin
%60,80'ini acitklamaktadir. Madde faktor yiikleri 0,613 ile 0,882 arasinda degismekte olup, élgekte ters kodlama
gerektiren herhangi bir madde bulunmamaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayist 0,943
olarak hesaplanmistir. Maddelerden herhangi birinin ¢ikarilmasi, Cronbach alfa katsayisinda anlamli bir artis
saglamadigindan tiim maddeler 6lcekte korunmustur. [PO’niin tek faktérlii yapisina iliskin destekleyici oldugunu ve

olcegin bu érneklemde ytiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu gériilmektedir.
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CDO 15 maddeden olusmaktadir. Olgcekte yer alan 5. madde, olumsuz ifadeye sahip olmasi nedeniyle ters
kodlanmugstir. Maddeler begli Likert tipi derecelendirme ile élciilmiistiir. CDO5, “Cevik déniisiimde ritiiellere ayirdigim
zaman isimi zamaninda yapmami engeller.” seklinde olumsuz yénde ifade edildiginden, analizlerden oénce ters
kodlanmistir. Ters kodlama islemi Yeni Puan=6-Eski Puan formiilii kullanilarak gerceklestirilmistir. Béylece tiim
maddelerde yiiksek puanlarin cevik déniistiim diizeyinin yiiksekligini géstermesi saglanmistir. CDO’niin yapi
gecerligini incelemek amaciyla AFA uygulanmistir. KMO degerinin 0,782 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
x2(105)=435,282; p<0,001 olmasi, verilerin faktér analizine uygun oldugunu géstermistir (Biiytikéztiirk, 2002). AFA

sonucunda elde edilen faktor yapisi, agiklanan varyans degerleri ve madde yiikleri Tablo 5°’te sunulmusgtur.

Tablo 5. Cevik Déniisiim (CD) Olgedi icin Faktér Yapist

Faktor 1 Faktor 2 Cronbach alfa Cronbach alfa
CcD1 0,741
I ¢cD2 0,795
I CcD3 0,702
I cD8 0,582
I ¢Dh11 0,542
T 0,827
CD12 0,523
I ¢D13 0,672
I CD14 0,684 0,862
I C¢D15 0,489
I CD5 0,541
I CD4 0,785
I ché6 0,821
I cD7 0,879 0,864
I ch9 0,720
I ¢D10 0,595
I Ozdeger 5,584 1,998
I Aciklanan Varyans 37,228 13,318
I Aciklanan Toplam Varyans 37,228 50,546

Giivenilirlik analizinde dlgcegin toplam Cronbach Alfa degeri 0,862, Faktér 1 Cronbach Alfa degeri 0,827 ve Faktér
2 Cronbach Alfa degeri 0,864 olarak belirlenmis olup, maddeler ¢ikarildiginda bu degerde ciddi bir artis elde
edilemedigi icin hi¢bir soru 6lgekten cikarilmamigstir. Dik (Varimaks) déndiirmeli temel bilesenler faktér analizi
sonucunda, puanlardaki degisimin %50,54 tlinii aciklayan ve 6z degeri 1'in tizerinde olan 2 faktér belirlenmistir. Olcek
toplam 15 maddeden olusmakta olup, madde yiik degerleri 0,489 ile 0,879 arasinda degismektedir. Ayrica dlgcekte
tersten kodlanmasi gereken tek madde 5. maddedir. CDOfaktdr analizinde birinci faktér icin 1,2,3,5,8,11,12,13,14,15
sorularn, ikinci faktor icin de 4,6,7,9,10 sorulart atanmigtir. Birinci faktoriin ismi anketi cevaplayan katilimcinin
kendisinin ¢eviklik algisi ile ilgili sorulardan olustugu icin “ceviklik algis1” ismi ve ikinci faktérde ise daha cok
isletmenin ve yédneticilerin davranislart soruldugu igcin “isletme ve ydnetici davranist” seklinde isim verilmistir.
Olceklerin faktor yapisina iliskin destekleyicidir. Faktorler icin hesaplanan Cronbach alfa katsayilarinin 0,70’in
lizerinde olmasy, élgceklerin bu 6rneklemde yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, faktér

analizi ve Cronbach alfa sonuglart tek basina olgeklerin tiim gecerlik ve giivenirlik ozelliklerini ortaya
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koymamaktadir. Bu nedenle li¢ élcegin 6lctim ézellikleri, AFA ve DFA sonuglari, faktor yiikleri, model uyum indeksleri

ve glivenirlik katsayilari birlikte degerlendirilerek yorumlanmistir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan olgeklere iliskin, faktér yapisinin dogrulanmasi ve modelin test edilmesi
amact ile DFA uygulanmistir. Her bir édlgege iliskin DFA sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve
yorumlanmigtir. Dijital déniisiim ve isletme performansi dlgekleri tek faktérli; cevik doniisiim 6lcegi ise “Ceviklik
Algist” ve “Isletme ve Yénetici Davranisi” olmak iizere iki faktérlii yapt kapsaminda incelenmistir. Ayr1 élgiim
modellerinde faktor ytikleri, model uyum indeksleri ve hata kovaryanslari degerlendirilmistir.
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Sekil 2. Dijital Déniisiim Olgegi DFA modeli
DFA sonucunda standardize faktér yiikleri 0,696 ile 0,816 arasinda degismis ve tiim maddelerin faktér
yiikleri 0,50'nin iizerinde bulunmustur. DDO’niin 11 maddeden olusan tek faktérlii yapisinin mevcut arastirma
verileriyle desteklendigi gériilmektedir. DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde, modelin veriyle
kabul edilebilir diizeyde uyum gésterdigi belirlenmistir.

Tablo 6. Dijital Déniisiim Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul Referans Son durum
diizeyi

x2/df 4,950 <5 Hu ve Bentler (1998); Kline (1998); Gefen vd. (2000) Kabul edilebilir

RMSEA 0,078 <0,08 I Hu ve Bentler (1998); Browne ve Cudeck (1993) I Kabul edilebilir I

SRMR 0,048 <0,08 I Hair vd. (1998); Hu ve Bentler (1998) I Kabul edilebilir |
IFI 0,931 > 0,90 I Hair vd. (1998); Hu ve Bentler (1998); Browne ve Cudeck (1993) I Kabul edilebilir I
NFI 0,918 > 0,90 I Hair vd. (1998); Hu ve Bentler (1998); Browne ve Cudeck (1993) I Kabul edilebilir |
CFI 0,930 >0,90 I Hair vd. (1998); Hu ve Bentler (1998); Browne ve Cudeck (1993) I Kabul edilebilir I
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x2/df degeri 4,950, RMSEA degeri 0,078, SRMR degeri 0,048, IFI degeri 0,931, NFI degeri 0,918 ve CFI degeri
0,930 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin tamami kabul edilen uyum élciitlerini karsilamaktadir. Tek faktérlii DDO
6lctim modelinin yapi gegerligini destekleyen kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu degerlendirilmistir.
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Sekil 3. isletme Performansi Olcegi DFA modeli

Standartlagtirilmis faktér yiikleri 0,654 ile 0,870 arasinda degismis ve tiim maddeler icin istatistiksel olarak
anlamli bulunmusgtur (p<0,001). Maddelerin IPO gizil degiskenini yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 7. isletme Performansi Olgcegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum
x2/df 4,797 <5 Kabul edilebilir
I RMSEA 0,073 <0,08 I Kabul edilebilir I
I SRMR 0,045 <0,08 I Kabul edilebilir I
I IFI 0,919 > 0,90 I Kabul edilebilir I
I NFI 0,901 >0,90 I Kabul edilebilir I
I CFI 0,919 >0,90 I Kabul edilebilir I

Tablo 7’de yer alan uyum indekslerinin tamami kabul él¢iitlerini karsilamaktadir. y2/df degeri 4,797, RMSEA
degeri 0,073, SRMR degeri 0,045, IFI degeri 0,919, NFI degeri 0,901 ve CFI degeri 0,919 olarak hesaplanmistir. Modelin
hem mutlak uyum hem de artimli uyum élgiitleri bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Buna
gére élcegin faktér yapisinin mevcut é6rneklemde desteklendigi degerlendirilmigtir.

Cevik déniisiim 6lgegi 1.diizey DFA’da (D05 maddesinin ceviklik algist boyutundaki faktor yiikiiniin diistik ve
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gortilmiistiir (A=0,022; p>0,05). Maddeye iliskin agiklanan varyansin da olduk¢a
diisiik olmasi (R2=0,001), CDO5’in ilgili gizil yapiy1 yeterince temsil etmedigini géstermistir. Maddenin olumsuz ifadeli
olmasi nedeniyle ters kodlama islemi kontrol edilmistir, ancak ters kodlama sonrasinda da diger maddelerle yeterli
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diizeyde tutarl iliski gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle CDO5 maddesi, kuramsal uyumsuzluk ve zayif élcme
performansi gerekgeleriyle modelden ¢ikarilmis ve DFA yeniden yiirtitiilmiistiir.
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Sekil 4. Cevik Doniisiim Olgegi 1.Diizey DFA modeli
CDO’niin faktér yapisini 1.diizey DFA gerceklestirilmistir. Standartlastirilmis faktér yiikleri 0,573 ile 0,896
arasinda degismis ve tiim maddeler icin istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur (p<0,001). Maddelerin CDO’niin ilgili
gizil faktorlerini yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 8. Cevik Déniisiim Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum
x2/df 4,392 <5 Kabul edilebilir
RMSEA 0,079 <0,08 Kabul edilebilir
SRMR 0,073 <0,08 Kabul edilebilir
IFI 0,915 > 0,90 Kabul edilebilir
NFI 0,924 >0,90 Kabul edilebilir
CFI 0,914 >0,90 Kabul edilebilir

Tablo 8'de yer alan uyum indekslerinin tamami kabul él¢iitlerini karsilamaktadir. x2/df degeri 4,392, RMSEA
degeri 0,079, SRMR degeri 0,073, IFI degeri 0,915, NFI degeri 0,924 ve CFl degeri 0,914 olarak hesaplanmistir. Modelin
hem mutlak uyum hem de artimli uyum élgtitleri bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna
gére CDO’niin iki faktérlii yapisinin mevcut érneklemde desteklendigi degerlendirilmistir.
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Sekil 5. Cevik Doniisiim Olgegi 2.Diizey DFA modeli
CDO’niin iki birinci diizey faktor ve bir ikinci diizey genel faktérden olusan yapisini degerlendirmek amaciyla
ikinci diizey DFA gerceklestirilmistir. Standartlastirilmis faktér yiikleri 0,510 ile 0,896 arasinda degismis ve tiim
maddeler icin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).

Tablo 9. Cevik Déniisiim Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum
x2/df 4,199 <5 Kabul edilebilir
RMSEA 0,077 <0,08 Kabul edilebilir
SRMR 0,076 <0,08 Kabul edilebilir
IFI 0,951 > 0,90 Kabul edilebilir
NFI 0,931 > 0,90 Kabul edilebilir
CFI 0,950 > 0,90 Kabul edilebilir

Tablo 9’da yer alan uyum indekslerinin tamami kabul él¢iitlerini karsilamaktadir. y2/df degeri 4,199, RMSEA
degeri 0,077, SRMR degeri 0,076, IFl degeri 0,951, NFI degeri 0,931 ve CFI degeri 0,950 olarak hesaplanmistir. Modelin
hem mutlak uyum hem de artimli uyum élgiitleri bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmektedir. Buna
gére CDO’niin iki birinci diizey faktor ve bir ikinci diizey genel faktérden olusan yapisinin mevcut érneklemde
desteklendigi degerlendirilmigtir.

Ayri édlgek analizlerinin ardindan, arastirmada kullanilan tiim dlgtim araglarinin ayni anda yer aldigi
birlestirilmis DFA gerceklestirilmistir. Bu modelde dijital déniistim, cevik déniisiim ve isletme performansi értiik
degiskenleri ile cevik déniistimiin iki alt boyutu birlikte degerlendirilmistir. Birlestirilmis 6l¢ciim modelinde faktérler
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arasindaki korelasyonlar serbest birakilmis ve yapilarin birbirinden ayirt edilebilirligi incelenmistir. DFA’nin son hali

Sekil 6’da verilmektedir.
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Sekil 6. Dijital doniisiim, ¢evik doniisiim ve isletme performansi 6l¢eklerinin DFA modeli

DFA, él¢iim modelinin veriyle uyumunu ve gozlenen maddelerin ait olduklar ortiik yapilari temsil diizeyini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Cevik déniistim yapisi ceviklik algist ile Isletme ve Yénetici Davranist olmak

lizere iki alt boyutla temsil edilmistir.

Tablo 10. Birlestirilmis DFA Uyum Indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum
x2/df 2,985 <5 Kabul edilebilir
RMSEA 0,062 <0,08 Kabul edilebilir
SRMR 0,072 <0,08 Kabul edilebilir
IFI 0,914 >0,90 Kabul edilebilir
NFI 0,943 > 0,90 Kabul edilebilir
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Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum

CFI 0,913 >0,90 Kabul edilebilir

Tablo 10°’da yer alan CFA uyum indeksleri incelendiginde, modelin x2/df degeri 2,985, RMSEA degerinin
0,062 ve SRMR degerinin 0,072 oldugu gériilmektedir. Ayrica IFI=0,914, NFI=0,943 ve CFI=0,913 olarak
hesaplanmigtir. Elde edilen degerlerin tamami kabul edilen sinirlar icerisindedir. Buna gore 6Iciim modelinin veriyle
kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigi ve faktér yapisinin dogrulandigi sonucuna ulagilmistir.

Standardize edilmis faktér yiikleri incelendiginde, tiim maddelerin ilgili értiik degiskenleri tizerinde pozitif
faktér yiiklerine sahip oldugu gériilmektedir. Faktér yiikleri ceviklik algist boyutunda 0,570 ile 0,790, Isletme ve
Yénetici Davranisi boyutunda 0,634 ile 0,883, [PO’de 0,658 ile 0,872 ve DDO'de 0,683 ile 0,809 arasinda degismektedir.

Tablo 11. Ortiik Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Korelasyon
Cevik dontlisiim dlgegi < Dijital dontlisiim dlgegi 0,671
Cevik doniisiim 6lgegi < Isletme performansi élcegi 0,491
Isletme performansi élgegi « Dijital doniisiim 6lgegi 0,601

Ortiik degiskenler arasindaki korelasyonlar pozitif yéndedir. En yiiksek iliski CDO ile DDO arasinda
bulunmustur (r=0,671). Dijital déniisiim ile isletme performanst arasindaki korelasyon r=0,601, cevik déniisiim ile
isletme performansi arasindaki korelasyon ise r=0,491'dir. Degiskenler arasinda beklenen yénde iliskiler bulundugu
gortilmektedir.

3.2 Normallik Testi Bulgular:

IPO, ¢DO ve DDO élgeklerinin normal dagilim saglama durumu incelenmis ve Tablo 12’de normallik testi
sonuglart verilmistir. Yapilan normallik testi bulgularina gére carpiklik ve basiklik degerleri +0,547 ile -0,621
degerleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 12. Normallik Testi Bulgulari

Olgek ve Faktor Ort. SS Carpikhik Basiklik Min. Max.

DDO 4,13 0,60 -0,621 0,547 1,82 5,00

Ceviklik algis1 3,70 0,73 -0,254 0,146 1,60 5,00
isletme ve Yonetici Davranis 3,91 0,52 -0,516 -0,204 2,60 4,90
¢Do 3,90 0,53 -0,124 -0,045 2,40 5,00

iPO 3,89 0,71 -0,406 -0,173 1,92 5,00

3.3. Fark Testi Bulgular

Olceklerin ve faktérlerin demografik ézellikler agisindan fark testleri uygulanmistir. Oncelikle cinsiyet
degiskene gore IPO, CDO ve DDO puanlarinin istatistiksel olarak fark olup olmadig test edilmistir. ki bagimsiz grup
arasinda incelenen faktorler acisindan fark olup olmadigi sinandigindan parametrik hipotez testlerinden bagimsiz
drneklerde t testinin uygulanmigstir. Uygulanan test neticesinde elde edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulari

Faktor KadinM+* ErkekM+* Levene Levene t df Ortalama %95 GA p Cohen’s
SS SS F p farki d

R [0,071;

¢DO 4,05+0,52 3,86+0,53 0,004 0951 3,086382 0,197 0,322] 0,002 0,372

Ceviklik algis1 3,89+£0,66 3,65+0,75 0,755 0,385 2,786382 0,244 [0,072; 0,006 0,336
0,417]

Isletme ve Yonetici 399+£0,52 3,90%0,53 0,101 0,751 1,544382 0,098 [-0,027; 0,123 0,186
Davranisi 0,222]
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Faktor KadinM+ ErkekM#* Levene Levene t df Ortalama %95 GA p Cohen’s
SS SS F p farki d
DDO 4,26+0,56 4,10+£0,61 0,094 0,759 2,263382 0,164 [0,021; 0,024 0,273
0,306]
PO 397+0,75 387070 0825 0,364 1,137382 0,098 [-0,071; 0,256 0,137
0,267]

Not: M: ortalama; SS: standart sapma; F: Levene test istatistigi; df: serbestlik derecesi; GA: ortalama farkinin yiizde 95 giiven araligi.
Levene testi tiim degiskenlerde anlamli olmadigindan (p>0,05), “es varyanslar varsayildi” satirindaki t, df, p ve giiven araligi degerleri
raporlanmigtir. Cohen’s d pooled standart sapma kullanilarak hesaplanmistir.

Cinsiyete gére yapilan bagimsiz oOrneklem t testi sonuglarina gore, c¢eviklik algist puanlart kadin
katilimcilarda erkek katilimcilara gére anlaml diizeyde daha ytiksektir (p<0,05), Cohen’s d=0,336 ile kiiciik diizeyde
bir etki goriilmektedir. CDO puanlart kadin katihmcilarda erkek katihmcilara gére anlamli diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05), Cohen’s d=0,372 ile kiiciik diizeyde bir etki goriilmektedir. DDO puanlart da kadin katihmcilarda erkek
katiimcilara gore anlamli diizeyde daha ytiksek bulunmustur (p<0,05), Cohen’s d=0,273 ile kiiciik diizeyde bir etki
gériilmektedir. Buna karsilik, Isletme ve Yénetici Davranisi puanlarinda kadin ve erkek katihmcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05), Cohen’s d=0,186 ile ¢ok kiiciik diizeyde bir etki
goriilmektedir. Benzer sekilde, IPO puanlari da cinsiyete gére anlamli bicimde farkhlasmamistir (p>0,05), Cohen’s
d=0,137 ile ¢ok kiictik diizeyde bir etki gériilmektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grup arasinda incelenen faktérler acisindan fark olup olmadigi sinandigindan
parametrik hipotez testlerinden ANOVA uygulanmistir. Tablo 14’te yasa gore farklilasmaya iliskin ANOVA bulgulart
verilmektedir.

Tablo 14. Yasa Gére Farklilasmaya Iliskin ANOVA Bulgulart

Faktor Yas gruplar N Ort. SS Levene p Test sonucu P n2 Post-Hoc
DDO 35 ve alti! 75 4,29 0,56
36-402 71 4,09 0,43
41-453 70 4,32 046  <0,001 W(t‘;%%é%) <0,001 0,09 5<134;2<3
46-50 78 4,19 0,58 '
5lveiizeris 90 3,85 0,76
Ceviklik 35 ve alti! 75 3,81 0,72
algsi 36-40? 71 3,55 0,62
41-453 70 3,91 0,7 0,010 W(‘iéﬁfo) <0,001 0,06 5<134;2<34
46-50 78 3,84 0,64 '
5lveiizeris 90 3,46 0,85
Isletme ve 35 ve alti! 75 3,88 0,61
Yonetici
Dayranis 36-402 71 4,00 0,41
41-453 70 4,04 0,52 0,002 W(“:g%%'fso) <0,001 008  5<234
46-50 78 4,06 0,41 '
51 ve uizeris 90 3,67 0,54
cDo 35 ve alti! 75 3,92 0,63
36-402 71 3,88 0,44
41-453 70 409 o054 <0001 VEISSITI 0001 0066 5<34
46-50 78 4,01 0,38 o
51 ve lizeris 90 3,70 0,57
iPO 35 ve alti! 75 4,09 0,74
36-402 71 3,83 06 <0001 WEEIBAIO 001 009 s<134
41-45 70 411 0,64 '
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Faktor Yas gruplari N Ort. SS Levene p Test sonucu P n2 Post-Hoc
46-50* 78 3,97 0,48
I T T T 1
51 ve uzeri®s 90 3,55 0,87

Yas gruplarina gére farkliliklari incelemek amaciyla gerceklestirilen analizlerde varyanslarin homojenligi
Levene testi ile dederlendirilmistir. DDO, ceviklik algisi, Isletme ve Yénetici Davranisi, CDO ve IPO icin Levene
testlerinin anlamli bulunmasit nedeniyle varyans homojenligi varsayimi saglanmamigstir. Bu nedenle grup
karsilastirmalarinda Welch testi, ikili karsilastirmalarda ise Games-Howell post-hoc testi kullanilmigtir.

Sonuclara gére DDO, ceviklik algisi, Isletme ve Yonetici Davranisi, CDO ve IPO puanlari yas gruplarina gére
anlamh bicimde farkhlasmaktadir (p<0,05). Ozellikle 51 ve iizeri yas grubunun bircok degiskende diger yas
gruplarina gére daha diisiik ortalamalara sahip oldugu gériilmektedir. CDO’de ise ézellikle 41-45 ve 46-50 yas
gruplari 51 veiizeriyas grubundan daha ytiksek puan almistir. Etki biiyiikliikleri eta-kare ile degerlendirilmis ve yasin
incelenen degiskenler iizerindeki etkisinin kiiciik ile orta diizey arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 15°te egitim durumuna gore farklilasmaya iliskin ANOVA bulgulari verilmektedir.

Tablo 15. Egitim Durumuna Gére Farklilasmaya Iliskin ANOVA Bulgulart

Faktor  Egitim gruplar N Ort. SS Levene p Test sonucu P n2 Post-Hoc
DDO Lisans? 207 415 0,6
Yiiksek lisans? 159 4,19 0,56 0,770 F(2,381)=11,182 <0,001 0,06 3<1,2
Doktora3 18 35 0,68
Ceviklik Lisans! 207 3,65 0,69
algist Yiiksek lisans? 159 3,88 0,72 0,680 F(2,381) =20,311, <0,001 0,1 3<1,2; 1<2
Doktora3 18 2,81 0,66
Isletme ve Lisans! 207 3,83 0,56
Danamg: | Yikseklisanst 159 406 045 0,000 W) <0001 005 13<
Doktora3 18 3,72 0,39
cDO Lisans! 207 3,84 0,52
Yiiksek lisans? 159 4,05 0,50 0,354 F(2,381)=15,283 <0,001 0,074 3<1,2;1<2
Doktora3 18 3,46 0,55
iPO Lisans?! 207 3,81 0,73
Yiiksek lisans? 159 4,07 0,64 0,270 F(2,381)=11,153 <0,001 0,06 3<1,2; 1<2
Doktora3 18 3,38 0,73

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile degerlendirilmis ve post-hoc test secimi bu sonuca gére yapilmistir.
Levene testi anlamli olmayan DDO, ceviklik algisi, CDO ve IPO icin Tukey HSD testi kullamilmistir. [sletme ve Yénetici
Davranist i¢in Levene testi anlamli bulundugundan varyans homojenligi varsayilmamis ve bu nedenle Welch testi ve
Games-Howell post-hoc testi uygulanmigtir.

Egitim durumuna gére yapilan analizlerde tiim degiskenlerde anlamli farkliliklar bulunmugstur (p<0,001).
Post-hoc analizlerine gére, yiiksek lisans mezunlarinin genel olarak ceviklik algisi, isletme ve yonetici davranisi, CDO
ve IPO puanlarinda daha yiiksek degerlere sahip oldugu gériilmiistiir. Buna karsilik, doktora mezunlari ézellikle DDO,
ceviklik algist ve CDO puanlarinda daha diistik ortalamalar géstermistir. DDO agisindan doktora mezunlarinin lisans
ve ytiksek lisans mezunlarindan daha diistik puan aldigi belirlenmistir.

3.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari

Bu calismada DDO, Ceviklik algis, Isletme ve Yonetici Davranis ve [PO arasindaki dogrusal iliskileri gésteren
korelasyon matrisi Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Korelasyon Matrisi
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DDO PO Ceviklik algisi isletme ve Yénetici Davrams
DDO Pearson Correlation 1,000 0,579** 0,538** 0,407**
p <0,001 <0,001 <0,001
N 384 384 384 384
ird Pearson Correlation  0,579*%* 1,000 0,424%* 0,291**
p <0,001 <0,001 <0,001
N 384 384 384 384
Ceviklik Pearson Correlation  0,538** 0,424** 1,000 0,530**
algisi
p <0,001 <0,001 <0,001
N 384 384 384 384
I[sletmeve = Pearson Correlation  0,407** 0,291** 0,530%** 1,000
Yonetici . .
Davranis Sig. (2-tailed) <0,001 <0,001 <0,001
N 384 384 384 384

**:0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

Tablo 16'ya gére tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmaktadir (p<0,001; N=384). IPO ile DDO arasindaki iliski pozitif yénlii ve orta diizeydedir (r=0,579; p<0,001).
PO ile ceviklik algist arasindaki iliski de pozitif yénlii ve orta diizeyde bulunmustur (r=0,424; p<0,001). Buna karsilik,
PO ile isletme ve yénetici davramgi arasindaki iligki pozitif yonlii olmakla birlikte diisiik diizeydedir (r=0,291;
p<0,001). DDO ile ceviklik algist arasinda pozitif yénlii ve orta diizeyde iliski belirlenmistir (r=0,538; p<0,001). DDO
ile isletme ve yénetici davranisi arasindaki iliski ise pozitif yonlii ve orta diizeydedir (r=0,407; p<0,001). Ayrica ¢ceviklik
algisi ile isletme ve yonetici davranist arasinda pozitif yénlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,530; p<0,001).

3.5. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Bu ¢alisma kapsaminda dort arastirma hipotezi olusturulmustur. Bu kapsamda dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 17 ve 18’de dijital doniistimiin isletme performansini yordamasina yénelik regresyon
analizi sonuclart verilmektedir. Regresyon modelleri tahmin edildikten sonra, elde edilen artiklar ve tani élgtitleri
kullanilarak model varsayimlari degerlendirilmistir. Standartlastirilmis artiklar -2,914 - ile 2,584, studentize edilmis
artiklar -2,921 ile 2,591, studentize edilmis silinmigs artiklar ise -2,950 ile 2,611 arasinda degismistir. Cook uzakligi
0,000-0,076, leverage 0,000-0,039 ve Mahalanobis uzakligi 0,005-14,766 araligindadir. Durbin-Watson degeri
2,156 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuglara gére belirgin bir aykiri veya etkili gézlem tespit edilmemis ve herhangi bir
kayit analiz dis1 birakilmamustir.

Tablo 17. Dijital Déniisiimiin Isletme Performansini Yordamasina Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart hata B t p %95 GA alt sinir %95 GA iist simir
Sabit 1,061 0,207 — 5,132 <0,001 0,654 1,467
DDO 0,686 0,049 0,579 13,863 <0,001 0,588 0,783

Not: B: standardize edilmemis regresyon katsayisi; Std. Hata: standart hata; B: standardize edilmis regresyon katsayisi.

Tablo 18. Dijital Déniisiim Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis Tahminin standart F sd1 sd2 p Durbin-
R? hatasi Watson
0,579 0,335 0,333 0,583 192,186 1 382 <0,001 2,156

Tablo 17 ve Tablo 18’de goriildiigii tizere, dijital déntistimiin isletme performansini yordamasini incelemek
amactyla kurulan dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Model, isletme
performansindaki toplam varyansin yiizde 33,5'ini agiklamaktadir (R?=0,335). Dijital déniisiim, isletme
performansini pozitif yonde ve anlamli bicimde yordamaktadir (B=0,686; p<0,001). Dijital déniistim katsayisina
iliskin yiizde 95 giiven araligi [0,588; 0,783] olup sifir1 icermemektedir. Buna gére dijital déniistim puanindaki bir
birimlik artis, isletme performansi puaninda ortalama 0,686 birimlik artisla iligkilidir ve H1 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 19 ve 20’de ¢eviklik algisinin isletme performansini yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglari
verilmektedir. Regresyon modeli tahmin edildikten sonra model varsayimlart ve tani olgiitleri incelenmistir.
Standartlagtirilmis artiklar -2,866 ile 2,288, studentize edilmis artiklar -2,870 ile 2,298, studentize edilmis silinmis
artiklar ise -2,898 ile 2,311 arasinda degismistir. Cook uzakligi 0,000-0,033, centered leverage 0,000-0,021 ve
Mahalanobis uzakligi 0,016-8,226 araligindadir. Durbin-Watson degeri 1,897 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda belirgin bir aykiri veya etkili gézlem, otokorelasyon, dogrusallik, es varyanshlik ya da artiklarin
normalligi sorunu tespit edilmemis ve herhangi bir kayit analiz dis1 birakilmamigtir.

Tablo 19. Ceviklik Algisinin Isletme Performansini Yordamasina Yénelik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart hata [ t p %95 GA alt sinir %95 GA iist simir
Sabit 2,368 0,170 — 13,896 <0,001 2,033 2,703
Ceviklik 0,412 0,045 0,424 9,142 <0,001 0,324 0,501
algisi

Not: B: standardize edilmemis regresyon katsayisi; Std. Hata: standart hata; f: standardize edilmis regresyon katsayisi.

Tablo 20. Ceviklik Algist Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis Tahminin standart F sd1 sd2 p Durbin-
R? hatasi Watson
0,424 0,180 0,177 0,648 83,583 1 382 <0,001 1,897

Tablo 19 ve Tablo 20°de goriildiigii tizere, ceviklik algisinin isletme performansini yordamasi istatistiksel
olarak anlamhdir (p<0,001). Model, isletme performansindaki toplam varyansin ylizde 18,0'in1 agiklamaktadir
(R?=0,180). Ceviklik algisi, isletme performansini pozitifyénde ve anlamli bicimde yordamaktadir (B=0,412; p<0,001).
Ceviklik algist katsayisina iliskin ytizde 95 gtiven araligi [0,324;0,501] olup sifir1 icermemektedir. Buna gére ceviklik
algist puanindaki bir birimlik artis, isletme performansi puaninda ortalama 0,412 birimlik artisla iliskilidir ve H2a
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 21 ve 22’de isletme ve yénetici davranisinin isletme performansini yordamasina yénelik regresyon
analizi sonuglart verilmektedir. Regresyon modeli tahmin edildikten sonra model varsayimlari ve tani élgiitleri
degerlendirilmistir. Standartlastirilmis artiklar -2,531 ile 2,260, studentize edilmis artiklar -2,535 ile 2,282,
studentize edilmis silinmis artiklar ise -2,553 ile 2,295 arasinda degismistir. Cook uzakligi 0,000-0,050, centered
leverage 0,000-0,016 ve Mahalanobis uzakligi 0,001-6,268 araligindadir. Durbin-Watson degeri 1,888 olarak
hesaplanmigstir. Bu sonuclar, belirgin aykiri veya etkili gozlem, otokorelasyon, dogrusallik, es varyanshilik ya da
artiklarin normalligi sorunu bulunmadigini ve herhangi bir kaydin analiz dist birakilmadigini géstermektedir.

Tablo 21. [sletme ve Yénetici Davranisinin Isletme Performansini Yordamasina Yénelik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart hata B t p %95 GA alt sinir %95 GA iist simir
Sabit 2,349 0,263 — 8,946 <0,001 1,833 2,866
Isletme ve 0,395 0,066 0,291 5,941 <0,001 0,264 0,525
Yonetici
Davranisi

Not: B: standardize edilmemis regresyon katsayisi; Std. Hata: standart hata; B: standardize edilmis regresyon katsayisi.

Tablo 22. [sletme ve Yénetici Davranisi Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis Tahminin standart F sd1 sd2 p Durbin-
R? hatasi Watson
0,291 0,085 0,082 0,685 35,299 1 382 <0,001 1,888

Tablo 21 ve Tablo 22'de gériildiigii iizere, Isletme ve Yénetici Davranisinin isletme performansini yordamast
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Model, isletme performansindaki toplam varyansin yiizde 8,5’ini
actklamaktadir (R2=0,085). Isletme ve Yonetici Davranig, isletme performansini pozitif yénde ve anlaml bicimde
yordamaktadir (B=0,395; p<0,001). Isletme ve Yénetici Davranisi katsayisina iliskin yiizde 95 giiven araligi [0,264;
0,525] olup sifirl icermemektedir. Buna gére Isletme ve Yonetici Davranisi puanindaki bir birimlik artis, isletme
performansi puaninda ortalama 0,395 birimlik artisla iliskilidir ve H2b hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 7. Cevik doniistimiin aracilik roliint gésteren yapisal model

Yapisal modelin hipotezleri test edilmeden dnce, modelin érneklem verileriyle uyum diizeyi incelenmistir.
Elde edilen uyum indeksleri Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Yapisal Modele [liskin Uyum indeksleri

Fit degerleri Deger Kabul diizeyi Son durum
x2/df 0,621 <5 Kabul edilebilir
RMSEA 0,000 <0,08 Kabul edilebilir
SRMR 0,0720 <0,08 Kabul edilebilir
IFI 1,000 >0,90 Kabul edilebilir
NFI 0,999 >0,90 Kabul edilebilir
CFI 1,000 >0,90 Kabul edilebilir

Tablo 23’deki yapisal modelin uyum indeksleri incelendiginde, modelin verilerle genel olarak iyi diizeyde
uyum sagladigi gériilmektedir. Modelin ki-kare degeri istatistiksel olarak anlamli degildir (x2=0,621; df=1; p>0,05).
Model ile gézlenen veri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ve modelin verilerle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Ayrica CFI=1,000, IFI=1,000, NFI=0,999 ve RMSEA=0,000 degerleri modelin kabul edilebilir ve iyi
uyum diizeyinde oldugu gortilmektedir. Kurulan yapisal modelin érneklem verileriyle uyumlu oldugu gériilmektedir.

Yapisal modelin uyum diizeyinin uygun bulunmasinin ardindan, modelde yer alan dogrudan etkiler
incelenmistir. Dogrudan etkilerin degerlendirilmesinde standardize edilmemis regresyon katsayilari, standart
hatalar, kritik oranlar, anlamlilik degerleri ve standardize edilmis regresyon katsayilari dikkate alinmigtir. Ayrica
katsayilarin kararliigint ve giivenilirligini degerlendirmek amaciyla 5.000 bootstrap érneklemi iizerinden bias-
corrected yiizde 95 giiven araliklart hesaplanmistir. Dogrudan etkilere iliskin sonuglar Tablo 24 te sunulmustur.

Tablo 24. Yapisal Modelde Dogrudan Etkiler
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Hipotez Yol B S.E. CR p Standardize Bootstrap %95BC  Karar
B GA
H1 DDO - PO 0,5270,072 7,312 <0,001 0,445 [0,370; 0,690] Desteklendi
— DDO - Cevik Déniisiim 0,6570,05212,577<0,001 0,639 [0,542;0,773] —
— Cevik Déniigiim — [PO 0,2410,082 2,958 0,003 0,210 [0,058; 0,446] —
— Cevik Dontlisiim — Ceviklik Algisi 1,000 — — — 0,845 [0,743; 0,956] —
— Cevik Déniisiim — Isletme ve Yénetici 0,5320,058 9,207 <0,001 0,627 [0,422; 0,662] —
Davranisi

Not: B: standardize edilmemis katsayi; S.E.: standart hata; C.R.: kritik oran; BC GA: bias-corrected bootstrap gtiven araligi. Bootstrap
analizleri 5.000 érneklem tizerinden gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gére dijital déniistimiin isletme performansi lizerindeki dogrudan etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamhdir (B=0,527; f=0,445; C.R.=7,312; p<0,001). Bias-corrected yiizde 95 bootstrap giiven
araliginin [0,370; 0,690] sifir degerini icermemesi, bu etkinin anlamliligini desteklemektedir. Buna gdére dijital
dontistim diizeyi arttikca isletme performansi da artmaktadir.

Dijital déniisiimtin ¢evik déniisiim tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur (B=0,657; =0,639;
p<0,001). Bunun yaninda ¢evik doniisiimiin isletme performansi lizerindeki dogrudan etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamhdir (B=0,241; $=0,210; p<0,05). Dijital déniisiimiin ¢evik déntistimle; cevik doniistimiin ise isletme
performanstyla pozitif yénde iliskili oldugu gériilmektedir.

Cevik déniisiimiin ceviklik algisi iizerindeki standardize etkisi =0,845, Isletme ve Yénetici Davranisi
lizerindeki standardize etkisi ise [=0,627 olarak bulunmustur. Her iki yolun bootstrap giiven araligi sifiri
icermemektedir. Ceviklik algist ile Isletme ve Yénetici Davramginin cevik déniisiim yapisint anlamh bicimde temsil
ettigi gortilmektedir.

Dogrudan etkilerin incelenmesinin ardindan, dijital dontistim ile isletme performansi arasindaki iliskide
cevik déniisiimiin aracilik rolii degerlendirilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligi, dijital dontisiimiin cevik déntistim
lizerinden isletme performansina ulasan dolayli etkisi iizerinden test edilmistir. Bu amagla 5.000 bootstrap drneklemi
kullanilmis ve bias-corrected ytizde 95 gtiven araliklart hesaplanmistir. Giiven araliginin sifir degerini icermemesi,
dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Dolayli, dogrudan ve toplam etkilere iliskin
sonuglar Tablo 25°te sunulmustur.

Tablo 25. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilere Iliskin Bootstrap Sonuglari

EtKi tiirii Yol B Bootstrap %95 BC Standardize katsay1 Bicin %95 BC Bootstrap Yorum
GA B GA p
Dogrudan DDO - iPO 0,527  [0,370; 0,690] 0,445 [0,317; 0,566] <0,001 Anlamh
etki
Dolayl etki DDO - Cevik Dontisim —» 0,159 [0,045; 0,296] 0,134 [0,038; 0,245] 0,008 Anlamh
PO
Toplam etki DDO - iPO 0,686 [0,579; 0,792] 0,579 [0,505; 0,642] 0,001  Anlaml

Not: B, standardize edilmemis etki katsayisini; f\betaB, standardize edilmis etki katsayisini; BC GA, bias-corrected bootstrap giiven
araligini ifade etmektedir. Bootstrap analizleri 5.000 érneklem iizerinden gerceklestirilmistir. Dogrudan ve toplam etkiler icin giiven araliklari
AMOS’un bias-corrected percentile ¢ciktisindan alinmigstir. Dolayl etki icin giiven araligi sifir degerini icermediginden aracilik etkisi anlamlidir.

Tablo 25°te goriildiigii iizere, dijital dontistimiin isletme performansi lizerindeki dogrudan etkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir (B=0,527; =0,445; 95% BC GA=[0,370; 0,690]; p<0,001). Standardize edilmis dogrudan
etkinin gtiven araligi da [0,317; 0,566] olup sifir degerini icermemektedir. Dijital déniisiimiin ¢cevik déniisiim modele
dahil edildiginde dahi isletme performansini dogrudan ve anlamli bicimde yordadigi gériilmektedir.

Dijital déniistimiin cevik déniisiim araciligiyla isletme performansi lizerindeki dolayli etkisi de pozitif ve
anlamli bulunmustur (B=0,159; $=0,134; 95% BC GA=[0,045; 0,296]; 95% BC GA [=[0,038; 0,245]; p<0,05). Hem
standardize edilmemis hem de standardize edilmis dolayli etkiye iliskin giiven araliklarinin sifir degerini icermemesi,
cevik déniisiimiin aracilik etkisini desteklemektedir.

Dijital dontisiimiin isletme performansi iizerindeki toplam etkisi B=0,686 ve =0,579 olarak hesaplanmistir.
Toplam etkinin bias-corrected ytizde 95 giiven araligi standardize edilmemis katsay1 icin [0,579; 0,792], standardize
edilmis katsay1 icin ise [0,505; 0,642] araligindadir. Bu giiven araliklarinin sifir1 icermemesi, toplam etkinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdéstermektedir.
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Dijital déniisiimiin isletme performansi tizerindeki dogrudan etkisi, cevik déntistimtin aracilik rolii modele
dahil edildiginde anlamliligint korurken, dolayli etkinin de anlamli olmasi nedeniyle modelde kismi aracilik
bulunmaktadir. Buna gdre dijital déniisiim, isletme performansint hem dogrudan hem de ¢evik dénitistim araciligiyla
dolayli olarak yordamaktadir.

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesinde AMOS yapisal esitlik modeli ve SPSS basit dogrusal regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Hipotez test sonuglart Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Hipotez Test Sonuglari

Hipotez Hipotez ifadesi Analiz / yol B Test istatistigi p R2 Karar
H1 Dijital déniisiim, isletme performansim pozitif =~ AMOS: DDO —» 0,445 C.R=7,312 <0,001* — Desteklendi
yonde ve anlamli bicimde yordamaktadir. PO
H2a Ceviklik algis, isletme performansini pozitif Basit dogrusal 0,424 t=9,142 <0,001* 0,180 Desteklendi
yonde ve anlaml bicimde yordamaktadir. regresyon
H2b isletme ve yénetici davranisi, isletme Basit dogrusal 0,291 t=5,941 <0,001* 0,085 Desteklendi
performansini pozitif yonde ve anlamli bicimde regresyon

yordamaktadir.

H3 Cevik dontisiim, dijital dontisiim ile isletme AMOS: DDO - 0,134* Bootstrap %95 BC 0,008* — Desteklendi
performansi arasindaki dolayli iliskide anlamli ~ Cevik Déntistim — GA: [0,038; 0,245]
bir aracilik rolii géstermektedir. PO

Tablo 26’da goriildiigii tizere, H1 ve H3 hipotezleri yapisal model ve bootstrap sonuglari tizerinden; H2a ve
H2b hipotezleri ise ayri ayri gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizleri lizerinden test edilmistir. Hipotez
kararlari, ilgili yol katsayisinin yénii, istatistiksel anlamliligi ve aracilik analizinde bootstrap giiven araliginin sifiri
icerip icermemesi dikkate alinarak verilmigtir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢calismada dijital dontistimiin isletme performansi ile iliskisinde ¢cevik doniistimiin aract rolii incelenmistir.
Dijital déntistimiin isletme performansi tizerindeki dogrudan veya dolayl etkileri ve bu stireclerde bilgi teknolojileri,
Endiistri 4.0, bulut bilisim ve dijital yeteneklerin rolii farkl arastirmalarla ortaya konulmustur (Kayalik ve Akdogan,
2024; Xinyue ve Joe-El, 2024; Chen vd., 2016; Braojos vd., 2019). Benzer sekilde, Kaya vd. (2026) ve Scott vd. (2017)
calismalari, dijital déntisiim ve teknoloji benimsenmesinin operasyonel verimlilik, maliyet yapilart ve genel
performans iligkili olabilecegini géstermistir. Giimiis (2023) calismasi isletme performansi ile dijital déntisiim
iliskisini, Camur (2025) ¢alismasi dijital déniisiimiin degisime aciklik ve calisan performansi arasindaki iliskideki
aracilik roliinti ve [lham vd. (2026) ¢calismast ise érgiitsel ceviklik, dijital dontisiim ile is performanst arasindaki iliskiyi
kismen aracilik ettigini ortaya koymustur. Bu calismanin literatiire katkisi, dijital déniistim ile cevik dontisiimii iliskini
isletme performansi cercevesinde analiz etmesi ve ¢evik déniisiimiin bu iliskideki dolayli/araci roliinii incelemesidir.
Aracilik analizinde elde edilen dolayli etki anlamli bulunmug ve H3 hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte, cevik
dontistimiin dijital déniisiim ile igsletme performansi arasindaki iliskiyi nedensel olarak agikladigi veya iliskinin kesin
bicimde ceviklik diizeyine bagh olarak degistigi gortilmemektedir. Arastirmanin kesitsel ve iliskisel yapisi nedeniyle
sonuglar, degiskenler arasindaki istatistiksel dogrudan ve dolayl iliskiler cercevesinde yorumlanmalidir. Bu nedenle
calismanin katkisi, ¢evik déniisiimiin olast bir aract degisken olarak incelenmesi ve anlaml bir dolayl iliski elde
edilmesiyle sinirlidir.

Dijital Doniisiim ve isletme Performansi iliskisine Yonelik Sonug ve Tartisma

Dijital déniisiimiin isletme performansini yordamasini incelemek amaciyla yapilan regresyon analiz
sonucunda katilimcilarin algiladiklari dijital dontistim ile isletme performansit arasinda pozitif yénlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. AMOS analizi sonucunda dijital déniisiimden isletme
performansina giden standardize yol katsayisi f=0,445, kritik oran C.R.=7,312 ve anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak
hesaplanmigtir. Bu dogrultuda H1 hipotezi desteklenmigstir. Bununla birlikte, arastirmanin kesitsel ve iliskisel yapisi
nedeniyle dijital déniisiimiin isletme performansini nedensel olarak artirdigi seklinde yorum yapilmamalidir.
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Literatiirdeki ¢alismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Sart ve Fidan (2024), konaklama sektériinde
dijitallesmenin isletme rekabet stratejileri ile isletme performansi arasinda giiclii bir aracilik etkisi oldugunu ortaya
koymusgtur. Benzer sekilde, Vural (2024) hava tasimaciligi sektériinde dijitallesme algisinin is performansi lizerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Ayrica, Karaaslanoglu (2023), BIST imalat sanayi
isletmeleri lizerinde yaptigi calismada, dijital déniisiim diizeyi ile finansal performans géstergeleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Bununla birlikte, Kurt (2025)'un BIST siirdiirtilebilirlik endeksindeki isletmeler tlizerinde yaptigi ¢alismada,
dijital dontistimiin genel ESG performansi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, ancak bulut bilisim bileseninin ESG
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespit, dijital dontistimiin her boyutunun her performans
gostergesi tizerinde ayni diizeyde etkili olmayabilecegini géstermesi agisindan degerlidir. Glimiis (2023) ¢calismast da
Endiistri 4.0 teknolojilerinin isletme performansi lizerindeki etkilerini teorik olarak analiz etmis ve gercek zamanli
veri akisinin yéneticilerin bilgiye dayali ve hizli karar alabilmelerine imkan tanidigini belirtmistir. Camur (2025) ise
kamu yonetiminde dijital déniistimiin, degisime agiklik ile calisan performansi arasindaki iliskide anlamli bir aracilik
rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu farkli sonuclar, dijital déntistim ile performans arasindaki iliskinin sektor,
teknoloji bileseni, orgtitsel baglam ve kullanilan performans élgiitiine gore degisebilecegini géstermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, dijital déniisiim ile isletme performansi arasinda pozitif yénlii ve
anlamli bir yordayici iliski géstermektedir. Bununla birlikte, bu iliski nedensel bir etki olarak yorumlanmamalidir.
Literatiirde dijital dontisiim; dijital teknolojilerin isletme stirecleri, tiriinleri, miisteri deneyimi, deger énerileri ve is
modelleriyle biitiinlestirilmesini iceren érgiitsel ve stratejik bir doniisiim stireci olarak ele alinmaktadir (Mikalef ve
Parmiggiani, 2022; Kraus vd., 2021; Plekhanov vd., 2023). Onceki arastirmalarda dijital déntistimiin verimlilik,
maliyet etkinligi, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji gibi isletme ciktilariyla iligkili olabilecegi belirtilmistir. Bu
cercevede, mevcut arastirmanin dijital déniisiim ile isletme performansi arasindaki pozitif iliskiye yonelik bulgulari
Kayalik ve Akdogan (2024), Xinyue ve Joe-El (2024) ile Joesoep ve Daihani’nin (2023) sonuglariyla értiismektedir.
Ancak bu calisma, dijital doniisiimiin tiim isletmelerde veya sektirlerde isletme performansini zorunlu olarak
artirdigini géstermemektedir. Elde edilen bulgular, dijital déniisiimiin isletme performanst arasinda istatistiksel bir
iliski bulundugunu géstermektedir. Iliskinin yénti, mekanizmasit ve kosullarinin belirlenmesi icin boylamsal veya
deneysel arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Dijital déniisiimtin isletme stiregleri, tiriinleri, hizmetleri, is modelleri ve érgiitsel yapilarla iliskili cok boyutlu
bir déniistim stireci oldugu belirtilmektedir (Kraus vd., 2021; Plekhanov vd., 2023). Dijital déniisiim, mevcut stire¢lerin
teknik olarak dijitallestirilmesi yaninda isletmenin deger yaratma ve calisma bicimleriyle iliskili stratejik bir degisim
olarak ele alinmalidir. Bununla birlikte, isletmelerin dijital dontisiim kararlart almasi, gerekli kaynaklar: tahsis
etmesi ve uygulama stireglerini yonetmesi, bu déniistimiin her durumda maliyetleri azaltacagi veya verimliligi
artiracagi anlamina gelmemektedir. Bu tiir ¢iktilar isletmenin sektérii, dijital yetkinlikleri, uygulama kapasitesi ve
dontistim stratejisi gibi kosullara bagl olarak farklilasabilir.

Cevik Doniisiim ve isletme Performansi iligkisine Yonelik Sonug ve Tartisma

Cevik déniisiimiin isletme performansini yordamasini incelemek amaciyla yapilan regresyon analiz
sonucunda katilimcilarin algiladiklari ¢evik dontisiim ile isletme performanst arasinda pozitif yénlii ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulundugu belirlenmigstir. Cevik déniistiim algist yiiksek olan katilimcilarin isletme
performansini da daha yiiksek degerlendirme egiliminde olduklari gériilmektedir. Ancak ¢evik déntistimiin isletme
performansini nedensel olarak artirmasi incelenmemistir. Literatiirdeki bircok c¢alismayla da tutarlilik
gostermektedir. Ozdemir (2023), Tiirkiye'nin en biiyiik isletmeleri iizerinde yaptigi calismada, dijital déniisiimiin
orgiitsel ¢evikligi giiclii ve pozitif yénde etkiledigini ve aralarinda kuvvetli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
Imamoglu vd. (2023), acik inovasyon, érgiitsel ceviklik ve isletme performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif bir iliski oldugunu ampirik olarak gostermistir. Sistematik literatiir incelemesinde de érgiitsel cevikligin farkli
boyutlari ile érgiitsel performans arasinda genel olarak pozitif iliskiler bulundugu bildirilmistir (Nguyen vd., 2025).
Bu cercevede, cevik dénlistim isletme performansiyla iliskili olabilecek érglitsel bir kapasite olarak degerlendirilebilir,
ancak “performansi artiran itici glic” veya “uzun vadede performansi artiran stratejik kapasite” bicimindeki nedensel
ifadeler mevcut arastirmanin kesitsel ve iliskisel tasarimiyla dogrudan desteklenmemektedir. Bu nedenle bu
arastirmanin  sonuglari, ¢evik doéntisiim ile isletme performansi arasindaki istatistiksel iliski olarak
yorumlanmaktadir.
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Dijital Déniisiim ile isletme Performansi Arasindaki iliskide Cevik Doniisiimiin Aracilik Roliine Yonelik
Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada incelenen model, dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki dolayh iliskiyi cevik
donlistim tizerinden test eden bir aracilik modelidir. Dijital déniisiim ile isletme performanst arasindaki iliskide ¢cevik
dontistimiin aracilik roliinii incelemek amaciyla AMOS aracilik analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda dijital
déniisiimiin ¢evik déntisiim iizerinden isletme performansiyla olan dolayl iliskisi $=0,134 olarak hesaplanmistir.
Bootstrap yéntemiyle elde edilen %95 bias-corrected giiven araligi [0,038; 0,245] olup sifir degerini icermemektedir.
Dolayh etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05) ve H3 hipotezi desteklenmisgtir.

Bulgular, dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki iliskinin bir béliimiiniin ¢evik déniistim
lizerinden istatistiksel olarak aciklanabildigini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki cesitli calismalarla tutarliik
gostermektedir. ITham vd. (2026) calismasi, orglitsel ceviklik, dijital déniisiim ile is performanst arasindaki iliskiyi
kismen aracilik ettigini ortaya koymustur. Warner ve Wiger (2019), dijital déniisiimiin érgiitsel ceviklik, is yapma
bicimleri, is modelleri, isbirlik¢ci yaklasimlar ve érgiit kiiltiiriiyle iliskili oldugunu belirtmistir. Ciampi vd. (2022) ise
dijitallesme ile orgiitsel ceviklik arasinda iliski bulundugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalarla birlikte
degerlendirildiginde, mevcut arastirmanin sonucu ¢evik déniisiimiin dijital déniisiim ile isletme performansi
arasindaki olast agiklayict yollardan biri olarak incelenebilecegini géstermektedir. Akman (2025) bibliyometrik
analizinde ceviklik kavraminin dijital dontistim ve isletme performanst literatiiriinde gelismekte olan temalardan biri
olarak éne ciktigr belirtilmistir. Bu literatiir, ¢eviklik ve cevik déniisiimiin dijital dontisiim siirecleriyle birlikte
incelenmesi gerektigine iliskin kuramsal bir cerceve sunmaktadir, ancak mevcut ¢alismanin aracilik bulgusu bu
literattirle yalnizca iliskisel diizeyde karsilastirilabilir.

Oneriler

Calisma kapsaminda gelistirilen oneriler asagidaki gibidir.

Isletme performansinin gelistirilmesi amaciyla calisanlarin dijital becerilerinin desteklenmesi, isletmenin
hedefleriyle uyumlu bir dijital déniisiim stratejisinin olusturulmasi ve teknoloji yatirimlarinin ihtiya¢ analizi
temelinde planlanmast 6nerilmektedir. Ancak bu uygulamalarin isletme performansini dogrudan artiracagi
varsayllmamali ve etkileri belirli performans gdstergeleri ile dl¢iilebilir hedefler tizerinden izlenmelidir. Bu kapsamda
isletmelerin dijital déniisiim siirecine iliskin géstergeleri belirlemesi, uygulama sonuglarini diizenli olarak
degerlendirmesi ve stratejiyi degisen érglitsel ihtiyaclara gére giincellemesi yararli olabilir.

Cevik déntisiim agisindan isletmelerin déniisiimiin amaglarini, kapsamini ve beklenen ¢iktilarini acik bicimde
tanimlamasi énerilmektedir. Bu dneri, cevik donlisiimiin igsletme performansini kesin olarak artiracagi varsayimina
degil, arastirmada ¢evik déntisiim ile isletme performansi arasindaki pozitif yénlii ve anlamli iliskiye dayanmaktadir.
Bu dogrultuda karar vericiler, ¢cevik déniisiim uygulamalarini planlarken beklenen yararlarin yani sira egitim,
danmismanlik, yazilim, arag, zaman ve koordinasyon maliyetlerini de degerlendirmelidir.

Arastirmada ¢evik dontistimiin, dijital déniisiim ile isletme performansi arasindaki dolayl iliskide anlamli
bir araci rol oynadigi bulunmustur. Isletmelerin cevik déniistim uygulamalarini performans artisinin kesin bir nedeni
olarak degil, dijital déniisiim ve isletme performansi arasindaki iliskide dikkate alinabilecek olasi bir aciklayict alan
olarak degerlendirmeleri énerilmektedir.

Gelecek ¢alismalarda, dijital déniisiim ve ¢evik doniisiimiin yaninda diger donitistim tiirleri olan is stireci
dontistimii, kurumsal dénlistim, yénetim déntisiimii ve kiiltiirel déniisiimlerde incelenebilir. Bahsi gecen déniisiim
tiirlerinin isletme performansi lizerinde etkisi incelenebilir. Ayrica cevik déniisiimiin aracilik rolii, daha genis
orneklemler, boylamsal tasarimlar ve farkli veri kaynaklari kullanilarak yeniden test edilmelidir. Béylece degiskenler
arasindaki iliskilerin zamansal yénii ve olasi nedensel mekanizmalari daha gii¢lii bicimde degerlendirilebilir.
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